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Bevezetés

A. A Gyodgyszerésztudomanyi Kar torténete, vezetdi nyilatkozat

A Pécsi Tudomanyegyetem oktatasi és tudomanyos bazisan, a gydgyszerészeti szakintézetek
megalakulasaval, a Dunantul egyetlen gydgyszerészképz8 helyeként, 2000. szeptemberében
indult meg a Gydgyszerész oktatds. (2023-tdl a Biotechnoldgia BsC Szak). A képzést nappali
tagozaton inditjuk magyar és angol nyelven, a felvehet§ hallgatdok szama képzési nyelvenként a
mindenkor meghatdrozott (dllamilag finanszirozott és koltségtérités helyekre egylttesen). Az
altalunk adott diplomak elfogadottak és megbecslltek az Eurdpai Unidban és a 2008. évi CVI.
torvény értelmében doktori cimet (dr. pharm.) adnak megszerz6inek. A Pécsi
Tudomanyegyetemen végzett gydgyszerészeknek az Altalanos Orvostudomanyi Karral kozdsen
mUikodd szinvonalas Gydgyszertudomanyok Doktori Iskola keretében allamilag finanszirozott
vagy onkoltséges, nappali vagy levelez§ formaban lehetésége nyilik tudomanyos fokozat (PhD)
megszerzésére. A Gyodgyszerésztudomanyi Szakot a Magyar Akkreditdcidos Bizottsdag (MAB)
2006-ban akkreditalta, azdta 2016-t6l mar ondlld Karként mdakodiank. Akkreditacionk
folyamatos. Célunk olyan gydgyszerészek képzése, akik az elsajatitott ismeretanyag, szakmai
készségek, gyogyszerészi szemlélet és magatartds alapjan vesznek részt a gyégyszerkutatdsban,
- elGdllitdsban és - forgalmazasban, valamint az egészségligyi ellatds rendszerében. A végzést
kdvetéen 3-5 év alatt tovabbképzés keretében szakgydgyszerészi képesités megszerzésére van
lehet8ség mintegy 15 kilénféle szakterileten. A végzett gydgyszerészek évek ota egyre tobb
alldshely kozott valogathatnak. Legtdbben a gydgyszerelldtas valamely terlletén kezdik el
munkajukat, de lehet8ség nyilik a gydgyszergydrtas, gyogyszerkutatas, gydgyszerismertetés,
gyogyszer- és gyogynodvény-mindsités és az allamigazgatas terlletein torténd elhelyezkedésre
is. Uj lehet8ségként a végzést kovetSen Ujabb egy év alatt gydgyszerészdoktori cimet is
szerezhetnek majd a gydgyszerészek.

A Kar bemutatkozasa a weboldalon:

https://gytk.pte.hu/hu/menupont/10026

lelenleg hatdlyos egyetemi akkreditdcido a Magyar FelsGoktatdsi Akkreditacids Bizottsag
weboldalan:

https://www.mab.hu/wp-content/uploads/PTE-hat%C3%Alrozat-2023.12.15.pdf

Az Intézmény folyamatosan fejlesztette minBségligyi tevékenységét, ennek kovetkezd
lépcsGjeként  dontottink az MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszerek.
Kovetelmények cim({ Szabvany szerinti min&ségiranyitdsi rendszer bevezetésérél és
tanusittatasarol.

Mind&ségpolitikai nyilatkozat

https://gytk.pte.hu/hu/menupont/10032

Ervénybelépés: 2020.03.01. Véltozat: 3.0
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B. SZERVEZETI FELEPITES

B/1. Karunk helye a Pécsi Tudomanyegyetemen beldl

A Pécsi Tudomanyegyetem oktatdsi, tudomanyos kutatdsi, egészségigyi szolgaltatd és egyéb
funkcionalis szervezeti egységekbdl all, ezdltal biztosithatd az alap-, és kiegészité feladatok
ellatdsa. A Gydgyszerésztudomanyi Kar 2016-tdl (tovabbiakban: GYTK) az Egyetem oktatdsi és
igazgatasi szervezeti egysége, amely a gyogyszerésztudomanyok teriletén dsszefogja a képzést,
a tovabbképzést, a tudomanyos kutatdst, a doktori (PhD) képzést, szervezi és biztositja e
feladatok ellatasat.

https://www.gytk.pte.hu/hu/menupont/10026

B/2. A Kar szervezeti felépitése

A szervezet vezetGje a Dékan. A GYTK oktatdsi-kutatdsi és funkcionalis, tovabba egyéb oktatasi-
kutatasi szervezeti egységeket mikddtet. Oktatasi-kutatasi szervezeti egységeknek mindsilnek
az intézetek, a tanszékek.

A Kar funkcionalis szervezeti egysége a Dékani Hivatal. Egyéb oktatdsi-kutatdsi egység a
Szakkollégium.

Karunk mi(ikodésében, irdnyitdsdban Bizottsdgok is részt vesznek, hatdskoriket,
felel6sségkoriket a Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat mellett Ugyrendekben rogzitettik.

A jogi szabalyozdk az Egyetemvezetés dontése értelmében a Complex Jogtarban érheték el.

B/3. Kari MinG&ségfejlesztési Bizottsag

A Kar allandd Bizottsagainak egyike. A Min&ségfejlesztési Bizottsag (tovabbiakban: Bizottsag)
nyilvanit a Kar mindségpolitikajaval, minGségfejlesztésével osszefliggd minden kérdésben,
javaslatot tesz a Kar vezetésének a fels6oktatdsi mindségpolitikai kovetelményrendszernek
megfelel§, a minGségpolitikai kovetelményeket megvaldsitd intézkedésre, a kar vezetSjének a
min&ségpolitikai kdvetelményrendszernek nem megfelel§ kortilmények okainak feltarasara,
illetve megsziintetésére, a minGségpolitikai kovetelményrendszernek nem megfeleld
intézkedés esetén a kari vezetésnek a beavatkozésra. A Bizottsag tagjaiként kozrem(ikodnek a
Kar min@séglgyi rendszerének m(ikodtetésében és fejlesztésében a megbizott Intézeti
mindségiranyitdsi felel6sok.

https://gytk.pte.hu/hu/egyseg/1046

Ervénybelépés: 2020.03.01. Véltozat: 3.0
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1 Alkalmazasi terulet

A MinGségiranyitasi Kézikonyv alkalmazdsi terlletét a min&séglgyi rendszertdl vart
eredmények alapjan hatdroztuk meg. A Kar célkitlizései, valamint min&ségiranyitasi rendszere
a kovetkezd stratégiai kovetelményrendszeren alapul:

= ahatdlyos felsGoktatasi jogszabalyokra, kiilondsen a nemzeti felsGoktatasrol sz6l6 2011.
évi CCIV. torvényre és annak végrehajtasi rendeleteire (a tovabbiakban: Nftv.),

= MSZ EN ISO 9001:2015 MinGségiranyitasi rendszerek, Kovetelmények. Szabvany
elBirasaira,

= az Eurdpai FelsGoktatadsi Térség mindségbiztositasi elvarasait meghatdrozd ESG 2015
(The Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education
Area) standardokra és irdnyelvekre,

= érdekelt felek — kilondsen a hallgatdk, oktatdk, munkatdrsak, fenntartd, szakmai
partnerek, gyakorldhelyek, munkaltatok, hatdsdgok és tarsadalmi partnerek — igényeire
és elvarasaira,

= PDCA ciklus gyakorlati alkalmazasara,

= kockazatok és lehetGségek azonositasara, értékelésére és kezelésére,

= nemzetkdzi fenntarthatdsagi elvardsok érvényesitésére, a klimavaltozds hatdsainak
mérséklésére.

A Kézikdonyv alkalmazasaval a Kar Minéségiranyitasi Rendszere integralt médon tdmogatja az
ISO 9001:2015 szabvany és az ESG 2015 kovetelményeinek teljesiilését, eldsegitve a folyamatos
mindségfejlesztést és a szervezeti teljesitmény javitdsat. A MinGségiranyitasi Kézikdnyv
Osszefogja a Kar szervezeti egységeinek belsé szabdlyozdsat, a min&ségligyi eljdrasokon,
szisztematikus adatgy(jtési renden, tovdbbd a tudatos és rendszeres Onértékelési, illetve
mérési-ellendrzési folyamatokon keresztll. Tartalmazza és bemutatja mindazokat a szervezeti,
szervezési és vezetési alapelveket, melyeket e rendszer miikodtetésének érdekében alkalmazni
kell. A Kézikbnyv rogziti a rendszer mlkodtetéséért felelds személyek feladatat, hataskorét és
felelGsségét.

A mindségiranyitdsi rendszer tanusitdsanak hatalya ald tartozé intézményi tevékenységek:

= akkreditalt felsGoktatas,

= felnGtt- és szakiranyd tovabbképzés,

= tudomanyos kutatds-fejlesztés, innovacio,
= jgazgatasi-Ugyviteli feladatok.

Foldrajzi alkalmazasi terilet (intézetek és dékani hivatal):
Székhely: 7624 Pécs, Rokus utca 2. (K épllet) és 7624 Pécs, Rokus utca 4. (régi épiilet)

Telephely: 7624 Pécs, Honvéd u. 1.

Ervénybelépés: 2020.03.01. Véltozat: 3.0
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1. dbra A mindségirdnyitas rendszermodellje, a PDCA mindséghurok alkalmazdsdval.

7~
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B Informaciéaramlas

A Szabvany koévetelményeinek alkalmazhatdsagat fejezetenként vizsgaljuk meg, figyelemmel
intézménylink méretére, Osszetettségére, a Kar tevékenységi korére, valamint a feltart
kockazatokra és lehet&ségekre.

2 Rendelkez6 hivatkozasok

A Kar mindségiranyitasi rendszerének muikodtetésénél alkalmazott dokumentumok, amelyek
teljes egészében, vagy részben hivatkozasként szerepelnek a Kézikdnyvben.

MSZ EN ISO 9000:2015 Min&ségiranyitasi rendszerek. Alapok és szétar

MSZ EN ISO 9001:2015 Min&ségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények

MSZ EN SO 19011:2018 Utmutatd irdnyitasi rendszerek auditalasahoz

MSZ 13073:2014 Kockazatfelmérés- és kezelés. Szakszotar

MSZ ISO 31000:2018 Kockazatfelmérés és - kezelés. Alap- és irdnyelvek

Az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség mindségbiztositasanak standardjai és iranyelvei (ESG

2015)

7. A mindenkor hatalyos egylttm(kodési megallapodés az Altaldnos Orvostudomanyi Kar
és a GYTK kozott.

8. ENSZ Fenntarthatd Fejlédési Célok és a kapcsoldodd Eurdpai Unids fenntarthatdsagi

szabdlyozédsok

OV AWM R

Ervénybelépés: 2020.03.01. Véltozat: 3.0



MK_GYTK Oldal 9/ 26

3 Szakkifejezések és meghatarozasuk

A GYTK min@ségiranyitdsi rendszerének kialakitdsdhoz hasznalt és a gyakorlatban alkalmazott
kifejezések és jelentésik megfelel a 2. fejezetben hivatkozott Szabvanyokban feltiintetett
fogalmaknak és magyardazatoknak.

4 Aszervezet kornyezete

A Kar koérnyezete azon kilsé és belsé tényez8k kombinacidja, amelyek hatdssal lehetnek
szervezetlnk céljainak fejlesztésére és elérésére. A vezet(Gi stratégidban meghatarozott célok
elsGsorban az oktatdsi szolgéltatdshoz, az intézményi beruhdzasokhoz és az érdekelt felekkel
szembeni viselkedéshez kapcsolddnak. A kornyezet, a klimavédelmi torekvések és
fenntarthatésagi elvardsok, valamint az érdekelt felek a mindségiranyitasi alapelveknek
megfelel6en kiemelt jelentéséggel kezelt fogalmak a belsé min&ségiranyitasi rendszerben.
Szervezetlink legfontosabb érdekelt felei, partnerei és vevéi a Kar jelenlegi és leendé hallgatoi,
a végzett a hallgaték (alumni), a Kar oktatoi, kutatdi és adminisztrativ munkatarsai, a Magyar
Fels6Goktatdsi Akkreditacids Bizottsag (MAB), valamint a hazai gyogyszerészképzést folytatd
felsGoktatdsi intézmények (DE, SE, SZTE) és azok oktatdi, kutatdi.

A Kar tovabbi meghatdrozd érdekelt felei a gydgyszerészeket foglalkoztaté munkaerépiaci
szereplék, igy kilondsen a hazai és nemzetkdzi kdzforgalmu és intézményi gyogyszerellatas
szervezetei, a gyogyszeripari vallalatok, a gydgyszer-nagykereskedelmi szereplék, az
egészségligyi és gyogyszerészeti hatdsdgok, valamint a végzett hallgatdkat foglalkoztatd
munkaltatok.

A Kar stratégiai partnerei kozé tartoznak tovabba az egyetem klinikai és egészségligyi szervezeti
egységei, szakmai és tudomanyos tarsasagok, kamardk, kutatdintézetek, hazai és nemzetkozi
felsGoktatdsi intézmények, valamint a kutatasi, innovacids és képzési egylttmikddésekben
részt vevl partnerek.

A Kar mikoddése soran figyelembe veszi az érdekelt felek igényeit és elvarasait, azok rendszeres
felmérésére, értékelésére és visszacsatoldsara torekszik annak érdekében, hogy oktatasi,
kutatdsi és szolgdltatasi tevékenysége folyamatosan megfeleljen a szakmai, tarsadalmi és
munkaerdpiaci elvarasoknak.

A szervezet dltal a minGségirdnyitasi keretrendszerben végzett tevékenység:

A Kar minGségirdnyitdsi rendszerének hatdlya kiterjed a gydgyszerésztudomanyi és
biotechnoldgiai képzésekre, a tudomanyos kutatdsi és innovacios tevékenységekre, valamint az
ezekhez kapcsolddo igazgatdsi, szervezési és tamogatd folyamatokra.

4.1 Aszervezetnek és kornyezetének megértése

A Kar min&ségiranyitdsi rendszerének mkodtetése a kovetkezé célkitlizések megvaldsitasat
szolgélja:
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411

Belsd kdrnyezet, a Kar kulturaja, értékei és a szervezeti tudas és teljesitmény
vonatkozasaban

Ezek a tényez6k garantdlhatjdk a folyamatos fejlesztést, a kockdzatok és lehet8ségek magas

szint( kezelését, ezdltal az akkreditacids folyamatok magasabb szinten valdsulhatnak meg:

4.1.2

Az oktatasi szinvonal magas szinten tartasa.

A gydgyszerészeti kutatdsi teljesitmény névelése.

Koltséghatékony és kornyezettudatos m(ikdodés megvaldsitasa, folyamataink
korszer(sitése a vezetGi stratégidahoz illeszkedve.

A szervezeten bellli érdekelt felek elégedettségének novelése, ennek folyamatos
figyelemmel kisérése, mérése és elemzése a fejlesztési iranyvonal meghatdrozdsa
érdekében.

A kari minGségkultura kialakitdsa, a képzésre, a tudatossidgra és munkatdarsaink
motivaltsdgdra alapozva. Ez a tényezBcsoport egyben befolydsolja kulcsfontossagu
kilsé partnereink elégedettségét is.

A szervezeti onértékelés modelljének Osszehangoldsa a mindségirdnyitasi rendszer
folyamataival, a W. A. Shewhart és W. E. Deming féle PDCA modell logikdjat
felhaszndlva.

Kils6 kérnyezet, a Kar tarsadalmi és piaci szerepe, regiondlis, nemzetkozi tényezék

A Kar célja az egészségligyi-gyogyszerészi gyakorlatban alkalmazhatd, a gydgyitas
terlletén és a munkaerGpiac igényeit kielégité, folyamatosan megujuld, magas
szinvonall képzés biztositasa a hallgatdi szamara. A képzési tényezd megvaldsitasaban
a szervezet a varosi és regionalis tarsadalmi — gazdasagi - szakmai kornyezettel
harmonikusan egytttmdkddve érhet el eredményt. Az elméleti és a gyakorlati képzések
fejlesztésénél a Kar figyelembe veszi a kilsé partnerek valtozé igényeit, valamint az
eurépai és nemzetkdzi egészségligyi, illetve gyodgyszerészeti trendeket. Ezdltal
biztosithatd a versenyképesség fenntartasa és fejlesztése.

Alumni-program fejlesztése, a posztgradudlis-, doktori és szakgyodgyszerész-képzés
szinvonaldnak novelése.

fejleszteni a szervezet mikodését mérd szempontrendszert.

A PTE Karaként a tarsadalmi és klimavédelmi kotelezettségek magas szinvonalu ellatésa,
mivel a legnagyobb foglalkoztatd és a varos meghatarozd intézménye is egyben az
Egyetem.

Aktiv kozremikodés az egyetemvarosi szerepkor fenntartasaban. Karunk egészség- és
kérnyezettudatos szemléletének erdsitése.

4.2 Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése

Az érdekelt felek elvarasainak, tovabba az Intézmény mikodését leird belsé-kiilsé szabalyozd

kovetelményeknek megfelel6 szolgdltatdsok egyenletes biztositdsa érdekében Karunk
meghatdrozta azokat az érdekelt feleket és kovetelményeiket, amelyek |ényegesek a
min&ségiranyitasi rendszer szempontjabdl. A 4.1. pontban szereplé érdekelt feleket, tovabba a
hozzajuk rendelt Iényeges kovetelményeket 6sszefoglald tdblazatban tintettlk fel. Az érdekelt
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felek elvarasainak értékelése 1-5 skalan torténik, ahol az 5 érték kiemelt fontossdgu, az 1 érték
csekély jelent8ségl elvarast jelol. Az értékelés célja a mindségiranyitasi rendszer szempontjabadl
Iényeges kdvetelmények prioritdsdnak meghatarozasa.

Jelen Kézikényv 1. szamu mellékletét képezi a lényeges felek és lényeges elvdrdsaik
meghatdrozdsa

4.3 A min@ségiranyitasi rendszer alkalmazasi terletének meghatarozasa

4.3.1 Alaptevékenység

A min@ségiranyitasi rendszer alkalmazasi terlleténél az alaptevékenységek kozott figyelembe
vettlk jelen Kézikonyv 1. fejezetében felsorolt tevékenységeket.

A Kar alaptevékenysége a Szervezeti és Mikddési Szabalyzatban felsorolt szakon:

= 3 jbévahagyott képesitési kovetelmények szerint alapképzést,
= mesterképzést (osztatlan képzés),
= posztgradudlis képzést

Ezen képzési formakban oklevelet, illetve bizonyitvanyt ad ki az Intézmény.

A Kar Intézetei a képzés kurzusaihoz kapcsolédd tudomanydgakban tudomanyos kutatast és
fejlesztést végeznek. Az oktatds, valamint a kutatds-fejlesztés és innovacid szinvonalas
elldtasahoz sziikséges nemzetkozi kapcsolatait a Szervezet folyamatosan fejleszti és gondozza.

A magyar és az egyetemes egészségligyi kultira kozvetitésével, mivelésével és fejlesztésével,
az anyanyelvi és az idegen nyelvi ismeretek fejlesztésével szervezetlink hozzajarul a hallgaték
latékorének bévitéséhez. Oktatdsi feladataihoz kapcsoldéddan a Kar tankodnyv- és jegyzetkiadast,
taneszkoz-fejlesztést végez. Hallgatdi részére a GYTK intézményen belll tankdnyv- és
jegyzetelldtast, konyvtdri szolgdltatdst, kollégiumi elhelyezést, kulturdlis és sportolasi
lehet6ségeket nyujt, tovabbad olyan szolgaltatdsokat biztosit, amelyek a hallgaték
beilleszkedését és egészséges életvitelét szolgaljak.

A Kancelldria funkciondlis szervezeti egységei biztositjdk a Kar mikddésére hatdssal [évé
szolgéltatasi tertletek kozil:

= 3 jogi, pénzlgyi, gazdasagi, mdlszaki, kornyezetvédelmi, human-er6forrast érinté és
informatikai szolgaltatdsokat.

4.3.2 Alaptevékenységén belili kiegészit6 tevékenység

A Kar az alaptevékenységén belll jogosult olyan kiegészitd tevékenység végzésére, amelyet az
alaptevékenysége feltételeként rendelkezésre allo, és e célra csak részben lekotott személyi és
anyagi kapacitdsok fokozott kihaszndldsdval nem nyereségszerzés céljabdl végez, az egyetemi
szabdlyozdsnak megfelel6en. Ezek a kiegészitd tevékenységek javitjdk a Szervezet
koltséghatékonysagat.

Kiegészitd tevékenységek lehetnek:
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az dallamilag finanszirozott (allami 6sztondijas) fels6foku szakemberképzésben részt

vev$ hallgatdk szdmdra olyan képzés, illetve szolgdltatds nyljtdsa, amely kozvetlen(l

nem kapcsolddik a képesitési kovetelményekben és a tantervekben foglalt tanulmanyi

kotelezettségek teljesitéséhez,

= koltségtéritéses (Onkoltséges) fels6foku szakemberképzés a szakinditasi engedéllyel
rendelkezd szakokon, valamennyi képzési szinten és formaban,

= felvételi el6készits és egyéb tanfolyamok tartdsa,

= Jltaldnos tovabbképzés,

= 3 képzéshez kapcsolddd tudomanyadgakban kutatds és fejlesztés, tudomanyszervezés,

kulturamdvelés és fejlesztés, szaktandcsaddsi és egyéb tevékenység.

4.4 A minGségiranyitasi rendszer és folyamatai

A Kar létrehozta, bevezette, fenntartja és folyamatosan fejleszti mindségiranyitasi rendszerét,
a szlkséges folyamatokkal és kolcsonhatasaikkal egyiitt. Részletezve a 2. dbran lathatd. A
folyamatok alkalmazdsahoz szikséges Szabvanykovetelményeknek (4.4.1) megfele
folyamatmodell. A bels6 minGségirdnyitdsi rendszer dokumentdacidja hivatkozik a
szabdlyzatokra, és tartalmazza az eljardsleirasokat, melyek a Min&ségpolitikdban
meghatarozott célkitlizések megvaldsitdsahoz vezetnek.

6 szervezeti

2. dbra A szabvadnyos folyamat struktura vdzlatos modellje.

h
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i
2 e
S~ e,
9+2 | Bemenetek - { AR Kimenetek
[ ] 2 Bemenetek Tevékeny- [ UT") Kimenetek ) Ei
forrasai ségek \\r'\\w ¥, 4
e : , N~
| - | A ! i = 4
| MEGELOZO ! ! ANYAG, / ANYAG, | KOVETO :
| FOLYAMATOK ! : ENERGIA, 3 : i ENERGlA: r | FOLYAMATOK H
| PL szallitoktol | | INFORMACIO i i INFERMACIO | PLvevéknél (belss 1
| (belsé vagy kiils6), i | PL anyagok, 1 | PL termék, | | vagy kiilsé) mas i
| vev6ktél, mas ! | er6forrasok, | | szolgaltatas, i lényeges érdekelt i
I lényeges érdekelt ] I kovetelmények | | dontés | feleknél :
I felektél ! | formajaban ! | formajaban : !
i | I 1 | | |
,,,,,,,,,,,,,, . R SR . s s T sy s byl oK)

( Lehetséges feliigyeleti teve- |
kenységek és ellen6rzé pontok
a teljesitmény folyamatnal

kisérrésére és mérésére

1. abra: Egy folyamat elemeinek vazlatos bemutatasa

Ervénybelépés: 2020.03.01. Véltozat: 3.0



MK_GYTK Oldal 13/ 26

Eljarasleirdsok:

= Dokumentélt informaciok kezelése, felligyelete ME_01
= Belsd audit ME_02
= VezetOségi atvizsgalas ME_03

A Kar m(kodési modelljét két folyamat-tipus alkotja, ezek az iranyitasi és a végrehajtasi
folyamatok. A stratégiai szintl tervezés, célkitlizés, gazdalkodasi és igazgatasi folyamatok,
ideértve a mindségigyi folyamatokat, amelyek az irdnyitasi struktirdhoz is tartoznak. A Kar
alaptevékenységei a végrehajtasi folyamatok, a képzés, kutatas és az ezek tdmogatdsat szolgald
jellemz6en a PTE Kancellaria 4altal végzett tevékenységek. A Kar egylttmikodési
megéllapoddsa, - amelyet az Altaldnos Orvostudomanyi Karral kotott - részletezi az oktatas,
kutatds, valamint adminisztrativ-tGgyviteli feladatok ©&sszehangoldsat. (Jelen Kézikdnyv
rendelkezd hivatkozdsaiban rogzitve.)

5 Vezetdiszerepvallalas
5.1 VezetGiszerepvallalas és elkotelezettség

A Kar Vezet6sége bizonyitania kivanja elkotelezettségét a minGségirdnyitdsi rendszer
létrehozdsa és bevezetése, fenntartdsa irant, valamint folyamatosan fejleszti annak
eredményességét az MSZ EN ISO 9001:2015 Szabvany alapelveivel 6sszhangban.

5.1.1 Altaldnos elGirasok

//////

= Stratégiai célokat tiz ki, amelyeket a Min&ségpolitikdban és a min&ségcélokban hatdroz
meg.

= El@segiti a PDCA- elv és a kockazatalapu gondolkoddsmod beépllését a Kar m(ikodési
folyamataiba.

//////

//////

= A munkatarsak elkotelez6dése érdekében kommunikdlja a min&ségiranyitas
eredményességének fontossagat.

5.1.2 Vev6kdzpontusag (partnerkdzpontisag)

A partnerkdzpontlsag megvaldsitasaban intézménylink jél m(ikodé gyakorlatként biztositja a
személyes jellegli kapcsolattartast valamennyi érdekelt féllel. Ez az elvards megjelenik a
szervezeti struktlra valamennyi szintjén. lgy a Kar munkatdrsai, alkalmazottai felé kdvetelmény
munkajuk sordn olyan kommunikacids kapcsolat fenntartdsa, amely az adott szinten biztositja
az elvardsok feltardsdnak, a tevékenységgel kapcsolatos jelzések visszacsatoldséanak
lehet6ségét az informdcidk, adatok, javaslatok, észrevételek hatékony kezelése érdekében.
Célunk annak bemutatdsa, hogy a Kar a partneri igények kielégitése, a partneri elégedettség
folyamatos javitdsa érdekében hogyan gyljt informacidt a sajat tevékenységérél, és az
informacié feldolgozasa alapjan hogyan teszi meg a szilkséges intézkedéseket. Hallgatok esetén
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ez a TVSZ szabalyai szerint a tanulmanyi rendszeren keresztil a kotelezé oktatdi munka
hallgatéi véleményezése (OMHV-Feedback) folyamaton keresztiil megoldott.

https://uj.jogtar.hu/#doc/db/584/id/A19S1128.PTE/ts/20260519/

Munkatarsi visszajelzéseket évente kari szinten végzlink a vezet8ségi atvizsgalast megel6zben,
hogy az eredményekkel mar intézkedéseket fogalmazhassunk meg.

5.2 Politika
5.2.1 Mindségpolitika kialakitasa

Karunk a MinGségpolitika kialakitdsanal figyelembe vette a mikodési kornyezetet, a
tevékenységilnkben érintett érdekelt felek elvarasait, a szervezeti kultura értékeit. A Vezet§ség
megfogalmazta elkotelezettségét a stratégiai dontés mellett, amellyel mindségiranyitasi
rendszer kialakitdsa és mikodtetése mellett dontott. A hosszabb tavd célkitlzések
megvaldsitdsa érdekében hangsulyos teriletként jelenik meg a folyamatok Ujragondoldsa és
fejlesztése, tovabbd a kockdzatok és lehet&ségek kezelése.

5.2.2 Mindségpolitika kommunikalasa

A Kar Vezetése gondoskodik arrdl, hogy a Mindségpolitikai nyilatkozatot valamennyi érdekelt
fél megismerje, ezért az elektronikus elérhet8ségen tul nyomtatott formaban is kihelyezésre
kerult valamennyi szervezeti egységben.

5.3 Szervezeti szerepek, felelGsségek és hataskorok

A Kar Szervezeti és m(ikodési szabdlyzata és mellékletei, valamint fluggelékei rogziti a Kar
strukturdlis felépitését, a szervezet tagozddasait, az egyes tevékenységekhez kapcsolodo
rendszer megfelel§ miikodéséért, eredményességéért és a fejlesztési lehetGségek feltarasaért
felel6s szervezetet. A MinGségfejlesztési Bizottsdg a Kar Dékanjaval egyitt biztositja a
min&ségiranyitasi rendszer kbvetelményszabvanyban meghatdrozottak szerinti mikodtetését.
A Kar Dékanja rendelkezik a legmagasabb szintl hataskorrel és felel§sségkorrel. Az Intézmény
minden munkatarsa felel6s feladatai maradéktalan végrehajtdsdért, tevékenysége
mindségéért, a kialakitott intézményi kultlra képviseletéért.

Az egyes munkakorokhoz, vezet6i megbizasokhoz tartozé feladatokat, felel6sségeket és
hatdskoroket az egyéni munkakori leirasok, az egyetemi szabdlyzatok, Ugyrendek, eljdrasok
rogzitik.

6 Tervezés

//////

megfogalmazott célok és elkdtelezettségek megvaldsitdsa és érvényesitése érdekében, az
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ehhez szlkséges eréforrasok megtervezését, a lehetdségek optimalis kihasznalasat, valamint a
kockazatok kezelését is megtervezi. Ez a tényezBcsoport egyben kijel6li a fejlesztési iranyokat a
magasabb szint(i Ujra tervezésnél (PDCA mindséghurok).

6.1 A kockazatokkal és lehet8ségekkel kapcsolatos tevékenységek

A Kézikonyv 4. fejezete rendelkezik a Kar mindségiranyitasi rendszerének bels6-kilsé
kornyezetérdl, a lényeges érdekelt felek korérél, tovabbd lényeges elvardsaikrdl. A Kar a
kockazatokat és lehetdségeket évente legalabb egyszer, valamint jelentés szervezeti valtozas
esetén értékeli. Az értékelés soran figyelembe veszi a bekdvetkezés valdszinliségét és a
lehetséges hatas mértékét. Az értékelés eredményeit a vezetlségi atvizsgalds sordn
felllvizsgaljak.

6.2 Min@ségcélok és az elérésiik megtervezése

A Kar minGségiradnyitasi rendszerében a Vezetés éves szinten min&ségcélokat tlz ki, amelyek
harmonizdlnak a mindenkori egyetemi mindségfejlesztési célkitlizésekkel. Ezek a célok a
Szabvanykévetelményekre, az Intézmény tevékenységeivel érintettek igényeire és a
Mind&ségpolitikara alapozott konkrét, mérhetd értékek, elGsegitve a teljesités, valamint a
folyamatos fejlédés ellendrzését. A mindségcélok tartalmazzdk a GYTK tevékenységeivel
szemben megfogalmazott kdvetelmények teljesitéséhez szilkséges feladatokat és a felelGsségi
koroket. A mindségcélokrél valamennyi érintett fél tdjékoztatdst kap a kommunikacios
csatornakon keresztil.

6.3 A valtoztatasok tervezése

A Karnak jelen Kézikonyv 4. fejezetében részletezett mikodési kdrnyezet és érdekelt felek,
valamint az érdekelt felek elvardsai, tovabbd a Kar kockdzatai és lehetGségei ismeretében
rendszeresen fellgyelnie és fejlesztenie kell a minGségiranyitdsi rendszerét. A valtoztatasokat
tervezetten és modszeresen kell végrehajtani, hasonléan a min@ségirdnyitasi rendszer
tervezéséhez. A Kar Vezetésének gondoskodnia kell arrdl, hogy a minéségiranyitasi rendszer
mikoddéképessége akkor is fennmaradjon, ha a minéségiranyitasi rendszerben maédositasokat
terveziink és vezetlink be.

7 Tamogatas
7.1 Er6&forrasok

A kari MinGségpolitikdban rogzitett és kitlizott mindségcélok elérése érdekében szlikséges
gondoskodni az eréforrasokrél, az Egyetemi és Kari Szervezeti és mikddési szabdlyzatok
figyelembevételével.

7.1.1 Altaldnos elGirasok
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Intézménylnk a PTE Karaként a tamogatd-kisegité folyamatokat részben a Kancelldria
hatdskorébe tartozd szervezeti egységektél kapja. A minGségiranyitasi rendszer alkalmazasi
tertletének meghatdrozasandl kitértink ezekre a folyamatokra, igy azokat kilsé
szolgdltatasként értelmezzik. A Kar évenként elkésziti a miikodéséhez szikséges erdforrasok
biztositdsa érdekében a koltségvetését, amely az egyetemi pénzlgyi tervvel szemben
tdmasztott elvarasoknak megfelels. Ebben a folyamatban az AOK Gazdasagi referatira végzi az
el6készits és koordinalod tevékenységeket.

7.1.2 Munkatarsak

A mindéségiranyitasi rendszer eredményes bevezetéséhez, a folyamatok mikodéséhez és
fellgyeletéhez a Kar Vezetésének meg kell hatdroznia és biztositania kell a szikséges
személyzetet. A hatédlyos egyetemi és kiilsé jogszabalyok alapjan a Vezetés minden munkakérrel
kapcsolatban rogzitette az elvardsokat.

7.1.3 Infrastruktura

A GYTK a koltségvetés megtervezésekor meghatarozza és az infrastruktira fejlesztéskor
figyelembe veszi az egyes feladatok teljesitésének biztositdsdhoz szlkséges és elégséges
feltételrendszert. A tervezett képzési irdnyok hatdrozzdk meg a megfelel6 mindségli
szolgéltatasnyujtashoz szikséges alapvetd infrastrukturat, épilet- és helyiségigényt, oktaté-,
laborfelszereltség és berendezés igényét. Az er6forrasokra vonatkozd egyetemi és intézeti
szintl szabdlyozas rendelkezik a nyilvantartds, a hasznalat, a javitds és a karbantartas
feladatarol.

7.1.4 A folyamatok mikodési kornyezete

A Kar fokozott figyelmet fordit a szolgaltatdasok megfelelGségének eléréséhez sziikséges
makodési kornyezet kialakitdsara. Tevékenységei soran lgyel a vonatkozd kilsé és belsd
szabalyozdokban eldirt kovetelmények betartdsara. Az Intézményvezetés kilonds figyelmet
szentel a munkatdrsak mellett a Kar hallgatéi elvardsainak megfelel6en a munkahely
ergondmiai, egészségligyi és munkabiztonsdgi szempontjaira, tovabbd a Kar
kornyezetterhelésének  csokkentésére, a  koltséghatékony mdlkodésre, azaz az
energiatakarékossagra.

Munkavédelmi szabalyzat: https://uj.jogtar.hu/#doc/db/584/id/A1250209.PTE/ts/20250101/

Kornyezetvédelmi szabalyzat: https://uj.jogtar.hu/#doc/db/584/id/A2251027.PTE/ts/20251010/

Informatikai biztonsag szabalyzata:
https://uj.jogtar.hu/#doc/db/584/id/A2250623.PTE/ts/20220701/

7.1.5 Megfigyeléshez és méréshez szlikséges eréforrasok
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A Szabvanypont elsGsorban a Kar tudomanyos-kutatasi, és innovacids fejlesztési folyamataira
alkalmazhato.

A Szervezet meghatdrozza és biztositja azokat az eréforrdsokat, amelyek alkalmasak az
elvégzendd figyelemmel kisérési és mérési tevékenységekhez, gondoskodik tovdbba a
megfigyel§- és mérbeszkozok karbantartottsagrél, azok rendszeres ellenbrzésérdl és/vagy
kalibralasarél —amennyiben jogi szabalyozas, szabalyozdi kovetelmény, vagy egy vevéi elvaras-
kovetelményként fogalmazza meg.

7.1.6 Szervezetiismeretek

A Kar Vezetése gondoskodik a meglévé tudas fenntartdsardl és hozzaférhetdségérdl, a
szervezeti struktUrdban meghatdrozott felel@sség és hatdskoroknek megfelelGen, illetve a
kollégdk munkakori leirdsdban szerepld feladatok figyelembevételével. A szervezeti ismeretek
bels¢ informacidos bazisdt a szervezeti egységek Intézeti M{kddési Rendje jelenti. Ez a
dokumentdlt informacié képezi a gyakorlati ismeretek alapjat, atfogd, rendszerszemléletd
strukturdban bemutatva az Intézet tevékenységét és céljait.

Kari szinten a szervezeti ismeretek a weboldalon érhetéek el. A nem dokumentalt ismeretek és
tapasztalatok a kilénb6z6 szinten 6sszehivott dontéshozd férumok, megbeszélések és egyéb
kommunikacids csatornak segitségével jutnak el a munkatarsakhoz és érdekelt felekhez. A
kétoldalu kommunikacio részét képezi a kiilonbdz8 elégedettségi vizsgdlatok keretében a Kar
Vezetéséhez beérkezd informacid, amely noveli a Vezetfség ismereteit a Szervezet
mikoddésére vonatkozdan, tovabba lehetdséget nyljt a stratégiai célkitlizések és a fejlesztési
irdnyok kijelolésére.

7.2  Felkésziltség (kompetencia)

A szervezeti struktira vezet6i szintjén gondoskodnak az alkalmazottak kompetencidjanak
megfelelGségérdl. Az oktatdk kivalasztasa és mindsitése az oktatandd tantdrgy sajatossagainak
figyelembevételével torténik. Oktatd munkat csak szakirdnyd egyetemi végzettséggel
rendelkezd személy végezhet. Az oktaték kivalasztasanal e donté szempont mellett figyelembe
kell venni a tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegét, s a tantdrgy altal megkivant specialis
felkészlltségigényt is. Az el6addsokat altaldban vezetd oktatdk (egyetemitanarok és docensek),
mig a gyakorlatokat beosztott oktatok (adjunktusok és tanarsegédek) tartjdk. Az oktatok
mindsitése a vonatkozd egyetemi és szervezeti szabalyzatok szerint torténik.

Az oktatok kivalasztasandl meg kell kiilonboztetni a belsd és a kilsé (felkért) oktatdkat. Kilsé
oktatdk alkalmazdsa esetén a belsé oktatdkra érvényes minéségi kdvetelményeket kell
alkalmazni. A belsé oktatok kivalasztasanal az egységvezets dont. A kilsé oktatdk esetében az
intézetvezetSk/tanszékvezet6k javaslatdra a dékan dont a megbizatdsokrdl. Az oktatok
kivalasztdsa az intézetvezetSk/tanszékvezetSk feladata, akik ebben egytttmikodnek a
tantargyfelel§s vezetd oktatdkkal. Az oktatdk mindsitését a tanszékvezetbkkel egytttmikddve
a dékan végzi. A kompetenciafejlesztd intézkedések eredményességét a vezetdi értékelések,
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teljesitményértékelések, oktatdi visszajelzések, valamint a képzésekhez kapcsolddd
eredmények alapjan rendszeresen felllvizsgaljuk.

7.3 Tudatossag

A Kar Vezetése elvarja, hogy alkalmazottai tudatdban legyenek a rendszer el8ird és szabalyozd
dokumentumaiban meghatarozott elvarasoknak.

7.4 Kommunikacio

A Kar bels és kilsé kommunikacidja a Pécsi Tudomanyegyetem informatikai és kommunikacios
infrastrukturdjanak igénybevételével valdsul meg, figyelembe véve a szervezet méretét,
mUkodését és az adott feladat jelentGségét.

Az informaciécsere elsGsorban elektronikus Uton torténik, kiléndsen az egyetemi és kari
honlapokon, elektronikus levelezésen, valamint az egyetem dltal m(ikodtetett informatikai
rendszereken keresztil.

A kapcsolattartds formalis és informdlis médon valdsulhat meg. Leggyakoribb formai a
személyes megbeszélések, az értekezletek, a telefonos kommunikacio, az elektronikus
levelezés, valamint az elektronikus vagy szlkség szerint papiralapd dokumentumok
alkalmazasa.

A Kar vezetésének dontéseirdl, intézkedéseirél és eseményeirél a Dékani Hivatal az érintetteket
a karon alkalmazott kommunikacids csatornakon keresztiil tdjékoztatja.

7.5 Dokumentalt informacid

Intézménylnk a kovetkezé dokumentalt informacio tipusokat alkalmazza:

=  szervezet mikddése érdekében létrehozott (el6iréd dokumentécio),
= azelért eredmények bizonyitéka (feljegyzések).

Ezek a dokumentumok barmilyen formdban és adathordozén létezhetnek és a Kar kilsé és
bels6 m(ikodési kornyezetének barmely teriletérdl, illetve az érdekelt felek barmelyikétdl
szarmazhatnak.

Hivatkozds: ME_01 Dokumentdlt informdciok kezelése, feliigyelete

7.5.1 Altaldnos elirasok

A Kar mindéségirdnyitasi rendszere tartalmazza a Szabvdnyban meghatdrozott, valamint az
irdnyitasi rendszer eredményességéhez sziikséges dokumentalt informacidkat.

7.5.2 Dokumentalt informacidk feliigyelete

Intézménylnk eleget tesz a dokumentalt informaciok létrehozasa és frissitése sordn a Szabvany
kovetelményeinek, igy valamennyi dokumentumra vonatkozdéan érvényes az aldbbi
szabdlyozas:

= meghatdrozott a dokumentumok készitésének, ellenbrzésének, hatdlyba léptetésének
folyamata;
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= akarihonlapon elérhetd az irdnyitdsi rendszer dokumentumainak érvényes véaltozata és
belsé haldzaton minden érdekelt fél altal olvashato;

= az érvénytelen dokumentumokat a honlaprdl azonnal visszavonjuk,

= adokumentumok egyértelmien jeldltek, azonosithatdk;

= szabdlyozott keretek kozott torténik a kilsé dokumentumok azonositasa, kezelése,
szétosztasa;
jellegének és mértékének a meghatdrozdsa szervezeti egység szinten torténik,
figyelembe véve a munkatars altal végzett tevékenységeket és kompetencidjat;

= valtoztatds, modositas esetén a mddositott dokumentumot ugyanazok vizsgdljak at és
hagyjak jova, akik az eredeti dokumentum készitését, ellendrzését és jovahagyasat
végezték;

= a3 dokumentumok visszakereshetdék;

= adokumentumok taroldsanak kialakitdsa biztositja az ott tarolt dokumentumok, adatok
allagdnak megérzését, nyomon kovethetdségét, attekinthetd és biztonsdgos kezelését.

8 Mikodes
8.1 Mdkodéstervezés- és felligyelet

Intézménylnk m(ikodését az Egyetemi és Kari szint(i belsé szabdlyozdkon tul szamos kilsé jogi
szabalyozas, hatdsagi engedély foglalja keretbe.

8.2 Atermékekre és szolgaltatasokra vonatkozd kdvetelmények

A Kar szolgéltatasi folyamatanak eredménye:

= a munkaer§ piaci igények és a Képzési és Kimeneti Kovetelmények (KKK) altal
meghatarozott tudds 4tadasa,

= atudomanyos kutatas és a kapcsolddd publikacids tevékenységek,

= valamint egyéb tdrsadalmi-regionalis szolgdltatdsok eredményei.

8.2.1 Kapcsolattartas a vevével

Karunk érdekelt felekkel folytatott kommunikécidja tartalmazza a szolgéltatdsokkal kapcsolatos
informaciok ataddsat, az ajanlatkérések, szerz6dések vagy megrendelések kezelését (ideértve
a modositasokat), a reklamaciokezelést és vevéi visszajelzéseket, a vevéi tulajdon kezelését
vagy felligyeletét és varatlan helyzetekre készilve specialis kdvetelmények kialakitasat.

https://uj.jogtar.hu/#doc/db/584/id/A1551217.PT5/ts/20241001/

A kulcsfolyamatok kapcsan az 5.1.2. pontban leirt visszajelzési rendszereket mikodtetjik.

8.2.2 Atermékekre és szolgdltatdsokra vonatkozd kovetelmények meghatdrozasa
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A szolgdltatasra vonatkozo kovetelmények alatt jellemz8en a Kar stratégiai céljai, a felligyeletet
ellatd szervezetek altal kozvetitett kovetelményrendszer, valamint az érdekelt felek konkrét
igénye értendd.

Az érvényességi teriiletben meghatdrozott folyamatot a Kar a szolgdltatdsok jellegének
megfelel6en megtervezi és kialakitja, olyan részletességgel, melyet a tevékenység sziikségessé
tesz. A szolgdltatasi folyamatok tervezése 6sszhangban térténik a minéségirdnyitasi rendszer
kézikonyvben meghatdrozott kovetelményeivel. A Kar VezetOsége meghatdrozta a
folyamatokat, a szolgaltatdsra vonatkozd minéségcélokat és kovetelményeket, a
végrehajtasban és az ellenérzésben résztvevs személyeket.

8.2.3 Atermékekre és szolgdltatdsokra vonatkozé kdvetelmények atvizsgalasa

Intézménylink az el6z6 pontban meghatdrozott kdvetelmények atvizsgaldsaval ellendrzi, hogy
a szolgaltatas nyujtasahoz:

= 3z egyetemi és a szak/szakirdny specifikus igérvényei teljesitheték-e;

= arendelkezésre all6 személyi er6forrdsok mennyisége és mindsége elegendd-e;
=  biztositottak-e a sziikséges oktatdhelyiségek, tantermek, felszerelések;

= 3 sajat erdforrasok szlkdssége esetén van-e mod draaddk bevonasara;

= azerdforrdsok id6beli Gtemezhetdsége megfelel-e.

Az atvizsgdlast és egyeztetést kdvetben a Kar Vezetése dont a kitlizott feladat végrehajtasardl
és rendelkezik annak megvaldsitdsardl, tovabba biztositja annak feltételeit.

8.2.4 Atermékekre és szolgaltatdsokra vonatkozd kdvetelmények megvaltozdsa

Karunk a szolgdltatdsokra vonatkozd kovetelmények megvéltozdsa esetén gondoskodik az
el6ird rendszerdokumentumok maddositasarodl, kozzétételérdl.

8.3 Termékek és szolgaltatasok tervezése és fejlesztése
8.3.1 Altaldnos el8iras

A kari oktatas tervezése, fejlesztése a képzési struktira egyes elemeinek a tervezését és
fejlesztését foglalja magaba. A képzés tervezésénél a kovetkez6 szinteket vesszik figyelembe:
szakok, szakiranyok, tantervek, tanrendek, kurzusok.

A kutatasi tevékenység kimenete a kutatdsi eredmény. A kutatdsi eredmény egy kutatdsi
projekt folyamat eredményeként jon étre, amelynek legfontosabb belsé érdekelti kore a Kar,
vagy a palyazatot kiiré szervezet, kilsé kérnyezetben vizsgélva érdekeltnek tekintheté az adott
tudomanyos szakterilet, tovabbd az ehhez kapcsolddd oktatasi tevékenység, és a tarsadalom.

8.3.2 Atervezés és fejlesztés megtervezése

A tervezés és fejlesztés folyamata az irdnyitdsi rendszer PDCA modelljének megfelelSen kerdlt
kialakitasra, folyamatszakaszokkal és felligyeleti tevékenységgel.
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Az oktatdsi és kutatdsi folyamat modellezését jelen Kézikényv 2-3. szamu mellékletei
tartalmazzdk. Egyben ez a 8.3.3-8.3.5. pontok hivatkozdsa is.

8.3.3 Atervezés és fejlesztés bemenetei

A Kar oktatdsi és kutatdsi szolgaltatdsa tervezésének és fejlesztésének kovetelményei, a
folyamat-bemenetek.

8.3.4 Atervezés és fejlesztés fellgyelete
A Kar és a PTE bels§ szabalyozdiban meghatdrozott dontési hatdskorrel rendelkezé vezetdk

kialakitjak és mikodtetik az oktatas és kutatas-fejlesztés, mint szolgaltatasi tertletek felligyeleti
folyamatait, ideértve az igazold (verifikdlds) és érvényesité (validalas) tevékenységeket.

8.3.5 Atervezés és fejlesztés kimenetei

A Kar egyéb folyamataihoz hasonldan a mikodési alaptevékenységeink tervezése és fejlesztése
soran meghatdroztuk a Szabvanyban eldirt kimeneteket.

8.3.6 Atervezési és fejlesztési valtoztatdsok

A Kar azonositja, atvizsgdlja, és feligyelet alatt tartja a képzés és kutatas tervezése és fejlesztése
soran, vagy azt kovetSen végzett viéltoztatdsokat, ezzel biztositva a kedvez6tlen hatdsok
elkertlését.

8.4 AKkulsd forrasbdl biztositott termékek és szolgaltatasok felligyelete

Intézménylnk gondoskodik a kiilsé forrasbdl biztositott folyamatok, termékek és szolgaltatasok
meghatarozott kdvetelményeknek valé megfelelGségérdl.

8.5 Atermék elGallitdsa és szolgaltatds nyujtasa

8.5.1 Atermék-el6allitas és a szolgaltatasnyujtas szabalyozasa

A GYTK f6 folyamatdnak tekintett szolgdltatdsi tevékenysége az oktatdsi és tudomanyos
kutatds-fejlesztési folyamatokbdl tevédik dssze.

8.5.2 Azonositds és nyomon kovethetdség

Az azonositds és nyomon kdévethet6ség, mint Szabvanykdvetelmény egyrészt az oktatasi
folyamatban résztvevé hallgatdkra, illetve a tanulmanyaikat kiséré dokumentumokra, masrészt
az oktatdsi folyamatot tdmogatd tevékenységek azonositdsdra szolgdldé dokumentalt
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informdcidkra vonatkozik, tobbek kozott tanulmanyi nyilvantartasok, egyetemi informatikai
tanulmanyi rendszer.

8.5.3 Avevdk vagy a kiilsé szolgaltatok tulajdona

A hallgatdi személyes tulajdon védelmét a Kar az oktaté- és munkahelyek megfelel
kialakitdsaval valdsitja meg, 6ltoz6szekrények dallnak a hallgatdk rendelkezésére a személyes
targyaik elhelyezésére.

Amennyiben kilsé partner nagy érték( miszereket, gépeket, berendezéseket haszndlatra ad
at a Karnak (pl. oktatds, kutatds-fejlesztés), akkor az atadds-atvétel tényét dokumentdljak.
Ebben rogzitik a felel6sségvallaldas madjat, a berendezés paramétereit, igény esetén a kezelés
maodjat.

8.5.4 Megdvas

A szabvanypont Karunkon a szolgaltatasnyljtasra értelmezhets, a kutatdsi tevékenység
kimenetéhez kapcsoldéddan.

8.5.5 Kiszallitds utani tevékenységek

Intézménylnkben ez a Szabvanypont a Diplomas Palyakéveté Rendszerre vonatkoztatva
értelmezhet6.

https://alumni.pte.hu/hu

https://adminisztracio.pte.hu/sites/pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok utasitasok/Hat Es
Egyeb Sz/pdkszabalyzat20140213.pdf

8.5.6 Valtozaskezelés

Az irdnyitdsi rendszer kovetelményeinek megfeleléen Karunk gondoskodik a szolgdltatdsait
érinté valtozdsok megfelel6 kezelésér6l, hogy a vevdi elvardsoknak valé folyamatos
megfelelGséget fenntartsa.

8.6 Atermékek és szolgaltatasok kibocsatasa

8.7 A nemmegfelel§ kimenetek fellgyelete

Intézménylink a folyamatszabalyozadsban tervezett felligyeleti pontokban végrehaijtja az igazold
intézkedéseket, amelyek bizonyitjdk a szolgdltatasi folyamat sordn elvart kovetelmények
teljesitését, a nemmegfelels kimenetek fellgyeletét.

https://uj.jogtar.hu/#tdoc/db/584/id/A06S0901.PTE/ts/20260415/

https://pte.hu/sites/pte.hu/files/share/PTE/PTEstrategia2023-2030.pdf
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https://adminisztracio.pte.hu/sites/adminisztracio.pte.hu/files/files/Adminisztracio/Szabalyzatok ut
asitasok/PTE SZMSZ/36mell-kf szabalyzat 20240701.pdf

https://uj.jogtar.hu/#tdoc/db/584/id/A22S0004.PTE/ts/20260415/

https://uj.jogtar.hu/#tdoc/db/584/id/A11S0224.PTE/ts/20250828/

https://uj.jogtar.hu/#doc/db/584/id/A2350701.PTE/ts/20250828/

9 Teljesitményértékelés
9.1 Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés

9.1.1 Altaldnos elGirasok

A Kar az alaptevékenységébe tartozo és az azon kivili szolgaltatasainak megfelel8ségét mérési
modszer alkalmazasaval ellenérzi.

9.1.2 Vevdi elégedettség

9.1.3 Elemzés és értékelés

A vezetGi elkotelez6dés fontos elemét képezi a Kar érdekelt felei véleményének kozvetlen,
strukturalt megismerésére. Erre a célra alapvetéen kérddivet haszndlunk eszkdzként mind a
hallgatok, mind a munkatdrsak esetében. Ezzel az eredmények szadmszerUsithetdk és
dsszehasonlithatok. A Kar meghatarozza a f6 folyamatok teljesitménymutatéit (KPI), azok
célértékeit, mérési gyakorisdgat és értékelési modszerét. A mutatdk eredményeit a vezetGségi
atvizsgalas sordn elemzik és felhasznaljak a fejlesztési intézkedések meghatdrozasahoz.

9.2 Bels6 auditok

auditokkal ellendrzi.

A bels§ auditokat a Kar Mindéségfejlesztési Bizottsdga hajtja végre jelen Kézikbnyv 3.
fejezetében nevesitett Szabvanyok kovetelményeinek megfelel6en. Az auditok idében és
targyukat tekintve egyardnt tervezettek, mind az egyes auditfolyamatok, mind az éves rendszer
tekintetében. Indokolt esetben rendkivili auditra is sor kerilhet.

Hivatkozds: Belsé audit ME 02

9.3 VezetBségi atvizsgalas

9.3.1 Altaldnos elirasok

A belsé auditokat kovetSen a Kari Vezetés a szervezeti egységvezetSkkel egylttmUkodve
évente egy alkalommal fellilvizsgélja és értékeli a min&ségiranyitasi rendszer hatékonysagat, ez
egy el6zetesen meghatdrozott fékuszu attekintés, amelyet kiegészit a szabvanyos elvarasoknak

//////

valamennyi folyamatara, valamint az 0sszes olyan tevékenységére és eljdrdsara vonatkozik,
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amely hatassal van a m(ikodtetett min&ségiranyitdsi rendszerre. A kari menedzsment ezen tul
a rendszeres Szervezeti Egységvezet6k Tanacsa Uléseken és a kari dontéshozé forumokon is
foglalkozik a kari kulcsmutatokkal, folyamatokkal, kockdzatokkal. Ezek tartalmardl, dontéseirdl
a kari érdekelteket a szokdsos kommunikacios csatorndkon értesitik.

Hivatkozds: Vezetdséqgi dtvizsgdlds ME_03

9.3.2 \VezetOségi atvizsgalas bemenetei

A vezetdségi atvizsgalasrdl készilt dokumentalt informacié bemend adatai:

= a3 korabbivezet8ségi atvizsgalasok intézkedéseinek megvaldsuldsa,

= a3 mindségiranyitasi rendszer szempontjabol lényeges kilsé és belsé tényezdk
valtozasai,

= azirdnyitdsi rendszer teljesitményével és eredményességével kapcsolatos informaciok
(elégedettségek, visszajelzések, mindségcélok teljesilése, folyamatok mikodésének
szamszer( jellemzéi, eltérések és helyesbité tevékenységek, figyelemmel kisérés és
mérés eredményei, a belsé auditok eredményei, kilsé szolgdltatok teljesitménye),

= az erGforrasok megfeleldsége,

= kockazatok és lehet6ségekkel kapcsolatos intézkedések,

= fejlesztési lehetGségek hataridékkel, eréforrasokkal, felelsdkkel.

9.3.3 VezetBségi atvizsgalas kimenetei

A vezet@ségi atvizsgdlasrol készult dokumentalt informacio kimend adatai, azaz az intézkedési
teriletek:

= fejlesztési lehetségek,
= amin@ségiranyitasi rendszer véltoztatdsaira vonatkozo igény,
= er6forrasigények.

10 Fejlesztés

10.1 Altaldnos elGirasok

A Kari Vezetés szamara informdciot biztositanak a fejlesztéshez:

= arendszeres Onértékelés,
= 3 tObbkorés mérési rendszer,
= valamint a mindségiranyitasi folyamatok figyelemmel kisérésébdl szarmazé adatok.

A fejlesztésben valamennyi érdekelt fél részt vehet, hozzdjarulhat a véleményével,
nyilatkozataval az altala igénybe vett szolgaltatasra vonatkozdan. A beérkezé mérési adatok,
elvaradsok elemzése alapjan torténik az oktatdsi modszertan, a tananyag és a szakok-szakiranyok
fejlesztése. A rendszer tobbi elemének folyamatos fejlesztése a Mindségpolitika szellemében,
a mindségcélok kitlizésével, az auditok eredménye, az adatok elemzése, a helyeshité és
megel6z6 tevékenységek, valamint a vezetBségi atvizsgdlas alapjan torténik. A rendszer
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fejlesztésének Osszetettségét szemlélteti a 4. szamu melléklet a Kar stratégiai felépitése, a
PDCA modell integrdldsaval.

10.2 NemmegfelelGség és helyesbits tevékenység

Az Intézmény a fejlesztési folyamata részeként kialakitotta a nem megfelel§ folyamatok
kezelésére, illetve a helyesbit§ intézkedés megtételére vonatkozd szabalyozdsat,
folyamatabraként.

3. abra Nemmegfeleléség és helyesbits tevékenység folyamata

A nemmegfeleléség okanak megszintetése, az
érintett folyamat megallitasa, a hibas eszk6z
tzemen kivil helyezése

Nemmegfeleléség/
elterés észlelése

Helyesbitd N
Igen tevékenység, a Nemmeg‘felelfas“eg =
helyesbité

nemmegfelel6ség K o
ﬁ hatasainak kezelése teyckenyesd lezargsa

1

Intézkedési terv
(dokumentalt
informacio)

Szlikséges-e
intézkedés a
nemmegfeleléség
felugyeletére és
kijavitasara? A
kovetkezmények
vizsgalata.

Reagalas a nem
kivant hatas
helyesbitésére, vagy

csokkentésére

10.3 Folyamatos fejlesztés

A mindéségirdnyitasi rendszer folyamatos fejlesztése a Kar Mindségpolitikdjaban és stratégiai
célkitlizésében megfogalmazott elvaras. Eves szinten a mindségcélok képezik az irdnymutatast.
Avezet@ségi atvizsgalas informacioi, valamint a kockazatok és lehet&ségek kezelése az irdnyitdsi
rendszer folyamatos tokéletesitését tamogatja. A fejlesztéshez tovabbi szempontokkal
szolgdlnak az akkreditacids eljaras soran megfogalmazott javaslatok.

A Kar stratégiai rendszerét jelen Kézikényv 4. szamu melléklete dbrdzolja.
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11 Mellékletek

GYTK Iényeges érdekelt felek-lényeges elvarasok matrix
Az oktatdsi folyamat modellje

A kutatasi folyamat modellje

GYTK stratégiai rendszere

AW e
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